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Ken Hughes adalah pembelanja ritel  dan ahli  perilaku konsumen terkemuka di

Irlandia. Selama 12 tahun terakhir, sebagai direktur pendiri Glacier Consulting, ia

telah  memelopori  perkembangan  wawasan  perilaku  pembelanja,  khususnya  di

bidang etnografi dan penelitian pembelanja biometrik.

Keahliannya dalam bidang-bidang ini, bersama dengan pengetahuan yang kuat dari

pengalaman konsultasinya dalam Manajemen Kategori dan Pemasaran Shopper,

menghasilkan basis klien blue-chip yang kuat di seluruh pengecer, pemasok, dan

agen pihak ketiga di Irlandia dan internasional.

Dia adalah dosen paruh waktu di Consumer Behavior di University College Cork,

dan pembicara undangan reguler di konferensi industri nasional dan internasional.

Minatnya meluas ke neuromarketing dan ekonomi perilaku, dengan fokus khusus

pada aplikasi mereka untuk teori motivasi pembelanja dan manajemen permintaan.

Karena  lingkungan  ritel  saat  ini  mengalami  tantangan  dan  perubahan  yang

signifikan,  fokusnya  adalah  pada  memanfaatkan  wawasan  perilaku  pembelanja

yang  unik  dan  menggabungkannya  dengan  kemajuan  signifikan  dalam  inovasi

teknologi untuk mendorong pertumbuhan dalam sektor ritel.
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