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Zhao Xiande adalah Profesor Operasi dan Manajemen Rantai Pasokan di China-

Europe  International  Business  School.  Ia  juga  secara  khusus  ditunjuk  sebagai

"Profesor Seribu Talenta" di bawah Pencarian Global Tema Seribu Talent Tiongkok

dan Direktur Institut Integrasi Rantai Pasokan dan Inovasi Layanan Universitas

Teknologi Cina Selatan.

Profesor  Zhao  terutama  menerapkan  metodologi  empiris  untuk  menyelidiki

masalah, masalah, dan tantangan dalam mengelola rantai pasokan dan operasi di

Cina.  Dia  telah  melakukan  penelitian  di  bidang  Manajemen  Rantai  Pasokan,

Manajemen Kualitas,  Manajemen Operasi Layanan, Inovasi dan Desain Layanan

dan Manufaktur Kinerja Tinggi. Dia telah menerbitkan lebih dari enam puluh artikel

dalam jurnal wasit termasuk Jurnal Manajemen Operasi, Jurnal Riset Konsumen,

Manajemen  Produksi  dan  Operasi,  Jurnal  Riset  Operasional  Eropa,  dan  Jurnal

Internasional  Riset  Produksi.  Dia  telah  melakukan  sejumlah  proyek  penelitian

tentang inovasi dan desain layanan, integrasi rantai pasokan, manajemen kualitas

rantai  pasokan,  inovasi,  dan  pembelajaran  rantai  pasokan  yang  didanai  oleh

National  Science Science Foundation of  China dan Hong Kong Research Grant

Council.

Profesor Zhao saat ini adalah Wakil Presiden Institut Ilmu Keputusan Asia Pasifik.

Dia  juga  menjabat  sebagai  Presiden  Akademi  Rantai  Pasokan  dan  Manajemen

Operasi (ASCOM), Presiden Asosiasi Internasional Ilmu Informasi dan Manajemen

(IMS)  dan  Presiden  Institut  Ilmu  Keputusan  Asia  Pasifik.  Dia  adalah  Associate

Editor untuk Journal of Operations Management, Decision Sciences Journal dan

Asia Co-editor jurnal Supply Chain Management.

Abstrak:

Internet merevolusi  banyak industri.  Banyak perusahaan Cina mengubah bisnis

mereka  melalui  internet  dan  teknologi  informasi  dan  komunikasi  (TIK)  terkait.

Dalam  pembicaraan  ini,  pembicara  akan  menyajikan  tantangan  yang  dihadapi

produsen Cina dan menjelaskan jalur alternatif untuk mengubah bisnis mereka.

Pembicara juga akan menunjukkan bagaimana berhasil mengubah bisnis melalui

beberapa kasus inovasi model bisnis yang dimungkinkan oleh platform jaringan.

Dia  juga  akan  membahas  peluang  penelitian  untuk  rantai  pasokan  dan  inovasi

layanan di lingkungan jaringan.
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