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Claire  Rowlandは、コネクテッド製品、またはモノのインターネット（IoT）と呼

ばれる傾向がある専門知識を持つ、経験豊富なUX（ユーザーエクスペリエンス）
および製品コンサルタントです。

Claireは、主にWeb、モバイル、およびデジタルサービス設計のためのソフトウェ
アUXのバックグラウンドから来ていますが、特殊な組み込みデバイスを組み込

んだシステムを設計することに特に専門知識を持っています。現在までの彼女の
主な経験は、マスマーケットの消費者向けIoT、特に暖房/冷房、エネルギー監視/

スマートメーター、セキュリティ/監視、照明、一般的なホームオートメーショ
ンなどのコネクテッドホームアプリケーションです。

彼女はRazorfish、Lexis Nexis、Flow InteractiveおよびSeren Partnersでの役割に移

る前に、1997年にPress Associationの情報アーキテクトとしてキャリアを始め、
さまざまな分野およびクライアントのためのUXの研究/戦略およびデジタルサー
ビス設計に焦点を当てました。独立する前は、現在British Gasが所有しているコ
ネクテッドホームプラットフォームプロバイダーのAlertMe.comのサービスデザ
インマネージャーとして、エネルギー管理およびホームオートメーション製品に
取り組んでいました。それ以前は、設計コンサルタント会社のフィヨルドの研究

責任者として、相互接続された組み込み機器の相互利用性を調査するためのEU

資金による研究開発を指揮していました。

Claireは、広く知られている著書「Designing Connected Products：UXの消費者向

けInternet of Things」の主執筆者です。
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