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Ken  Hughesは、アイルランドの主要な小売買い物客および消費者行動行動学者

です。過去12年間にわたり、Glacier  Consultingの創設ディレクターとして、特に
エスノグラフィーおよびバイオメトリックショッパーリサーチの分野において、
ショッパーの行動に関する洞察を発展させてきました。

これらの分野における彼の専門知識は、カテゴリー管理およびショッパーマーケ
ティングにおける彼のコンサルタント経験からの強力な知識と共に、アイルラン
ドおよび国際的な小売業者、供給業者および第三者機関にわたる強力な優良顧客

基盤をもたらします。

彼は、University  College  Corkの消費者行動の非常勤講師であり、国内外の業界

会議で定期的に招待講演を行っています。彼の興味は、特に買い物客の動機づけ
理論や需要管理への応用に焦点を当てて、ニューロマーケティングや行動経済学

にまで及びます。

現在の小売環境は大きな課題と変化を経験しているので、彼の焦点は、独特の買

い物客行動の洞察を利用し、これらを技術革新の著しい進歩と結びつけて小売部

門内の成長を推進することにある。
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